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1  Introdugao

0 Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo — ETP é o documento constitutivo da primeira etapa do planejamento de uma
contratagdo, que caracteriza o interesse publico envolvido e a sua melhor solugdo. Ele serve de base ao Termo de
Referéncia a ser elaborado, caso se conclua pela viabilidade da contratagdo, conforme disp@e o Inciso X, do art. 2° e art.
11 da IN SGD/ME n° 94/2022.

O ETP tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento de demanda registrada no Documento de
Formalizagdo da Demanda — DFD, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solugdes identificadas,
fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar a tomada de decisao e o prosseguimento do respectivo processo
de contratagao.

Em alinhamento ao §7° do art. 9° da IN SGD/ME n° 94/2022, o Estudo Técnico Preliminar devera ser confeccionado e
disponibilizado utilizando-se 0 médulo ETP Digital do Sistema de Compras do Governo Federal (Compras.Gov),
disponibilizado pela SEGES/MGI:

Art. 9% [..] [...] § 7° Os artefatos de planejamento da contratagao, nos termos desta Instrugdo
Normativa, deverdo ser elaborados de forma digital, em sistema disponibilizado pela Secretaria de
Gestdo da Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da
Economia.

2 Descrigao da(s) necessidade(s)

Conforme descrito no Documento de Formalizagdo da Demanda - DFD SEI n°® 3598258, trata-se da necessidade de
provimento de SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE PESQUISA E ACONSELHAMENTO IMPARCIAL EM
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGOES, envolvendo apoio e aconselhamento a executivos e lideres de TIC,
incluindo acesso a bases de conhecimentos sobre TIC e sobre o relacionamento entre TIC e negdcio, bem como
prognosticos (andlises) e mentoring (aconselhamento) na area de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes - destinados
aos niveis de atuagao estratégica, tatica (gerencial) e técnica.

O FNDE, autarquia Federal vinculada ao Ministério da Educagdo (MEC), instituida pela Lei n® 5.537, de 21 de novembro
de 1968, com sede e foro em Brasilia — DF, tem por finalidade captar recursos financeiros e canaliza-los para o
financiamento de projetos educacionais nas areas de ensino, pesquisa, alimentagdo escolar, material escolar e bolsas de
estudo em observancia as diretrizes estabelecidas pelo MEC. Sua missdo & prover recursos e executar agoes para 0
desenvolvimento da educagdo de qualidade a todos os brasileiros, missao essa, assentada na transparéncia, na cidadania
e no controle social, na inclusdo social, na avaliagdo de resultados e na exceléncia na gestao.

Os principais programas de governo executados sob a responsabilidade do FNDE, tém sua operagdo suportada por
solugbes de Tl para promover a liberagdo de recursos aos diversos programas e projetos vinculados as agdes
educacionais, como por exemplo:

) Programa Nacional de Alimentagdo Escolar (PNAE);

) Programa Nacional do Livro Didatico (PNLD);

) Programa Dinheiro Direto na Escola (PDDE);

) Programa Nacional de Apoio ao Transporte do Escolar (PNATE);

) Programa Caminho da Escola (Transporte Escolar);

f)  Programa Nacional de Reestruturagdo e Aquisi¢do de Equipamentos para a Rede Escolar e Publica da Educagdo
Infantil (PROINFANCIA);

g) Programa de Agoes Articuladas (PAR);

h)  Programa Brasil Alfabetizado;

i) Educagdo de Jovens e Adultos;

j)  Educacdo Especial;

k) Ensino em Areas Remanescentes de Quilombolas;

) Educagdo Escolar Indigena;

m) Financiamento Estudantil — FIES, dentre outros.

D O O T
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Esse cenario constantemente demanda que a Diretoria de Tecnologia e Inovagdo - DIRTI tenha decisGes estratégicas,
taticas e operacionais da forma mais agil e menos onerosa possivel - de modo a habilitar o provimento de recursos e
solugdes de TIC da forma mais satisfatoria as expectativas e necessidades das demais unidades do FNDE.

E fato que o segmento de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo é marcado pela continua e persistente evolugdo que
gera constante mudanca de padrGes estratégicos, gerenciais e operacionais. Nesse cenario, os gestores de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo sdo constantemente chamados a tomar decisdes criticas em curto prazo, baseados nas suas
experiéncias e discernimento pessoais, em informagdes esparsas oriundas da internet, ou informagdes advindas do
mercado (incluindo potenciais fornecedores) - 0 que representa risco a assertividades e a imparcialidade das analises.

Nesse sentido, diante da diversidade de informagOes — muitas vezes direcionadas a produtos e/ou fabricantes,
contraditorias ou origindrias de fontes ndo confidveis — representa desafio adicional as equipes de TIC no processo de
selegdo de tecnologias e/ou planejamento de contratagdes. Assim, por 6bvio, obter uma fonte confidvel e segura de
informagGes e orientagOes habilita as equipes e os gestores de TIC a tomar as melhores decisoes - além de possibilitar
escolhas tecnicamente mais assertivas e otimizar o tempo das equipes na construgdo de analises técnicas robustas e
sustentadas em subsidio aos critérios estabelecidos nos regramentos proprios das contratagdes publicas de TIC.

Além da contribui¢do com a redugao do nivel de incerteza, segue junto ao aconselhamento uma melhor compreensdo dos
riscos as decisoes que poderdo ser levados a alta administragdo para a potencializagdo das estratégias de TIC na Autarquia.
Importante considerar também que o processo de aconselhamento tem impacto direto no correto investimento em TIC,
direcionamento adequadamente o orcamento. Além de acompanhar as tendéncias de mercado e acelerar 0 progresso nas
implementagdes de boas préticas de governanga, seguranga, gestdo de riscos e planejamento de novas arquiteturas de
TIC.

Portanto, consideramos que o servigo especializado de pesquisa, andlise, prognosticos e aconselhamento continuo para
apoio a tomada de decises estratégicas em TIC tem potencial de entregar aos lideres de TIC e a equipe de TIC um
arcabougo amplo de subsidios decisorios que contribuirdo com a redugdo do nivel de incerteza e com a compreensao
dos riscos associados as decisdes. Esse valor pode ser obtido através do provimento e usufruto de fontes consistentes
de informagdo, bem como de ferramentas, técnicas e metodologias para sua compreensdo e utilizagdo. Além disso, 0s
lideres de TIC poderdo ter a seu dispor um amplo leque de conhecimentos especializados e boas praticas testadas e
reunidas de forma funcional e acessivel - facilitando a busca de conhecimentos e a tomada de decisoes.

A DIRTI contou com os servigos de pesquisa e aconselhamento imparcial especializado no periodo de 04 (quatro) anos,
de junho/2017 até junho/2021, quando se encerrou a vigéncia do Contrato n® 12/2017 (23034.047811/2016-58). Durante
esse periodo foram desenvolvidas diversas a¢des que proporcionaram ganhos estratégicos, taticos e operacionais a area
de TIC do MEC - incluindo selecdo de tecnologias, construgdo de estratégias de atuagdo, compreensdo de mercado e
mitigacdo de riscos.

Entende-se que esta nova contratagdo é essencial ao éxito das decisdes e a potencializagdo das estratégias de TIC do
FNDE — contribuindo com a agilidade, assertividade, redugdo de riscos e maximizagdo da entrega de valor.

3 Identificacao da area requisitante

SIGLA IDENTIFICACAO DA AREA REQUISITANTE RESPONSAVEL PELA DEMANDA NA AREA REQUISITANTE

CGGOV Coordenacgao-geral de Governancga de Tl Karen de Sousa Costa

4 Descrigao da(s) necessidade(s) de negécio

Servigos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial em tecnologia da informagdo e comunicagdes,
envolvendo apoio e aconselhamento a executivos e lideres de TIC, incluindo acesso a bases de conhecimentos sobre TIC
e sobre o relacionamento entre TIC e negacio, bem como prognosticos (andlises) e (aconselhamento) na drea mentoring
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de Tecnologia da Informagdo e Comunicages destinados aos niveis de atuagdo estratégica, tatica (gerencial) e técnica,
além de recomendag0es e ferramentas de apoio para suporte a executivos, lideres e time técnico de TIC.

Acerca do conteudo minimo das pesquisas € bases de conhecimento, sdo requisitos minimos da solugao:

a) As bases de conhecimento deverdo possuir avaliagbes de produtos de hardware, software e produtos de
comunicagado — incluindo tendéncias, vantagens e desvantagens potenciais;

b) As bases de conhecimento deverdao possuir informagoes quanto a descontinuidade de produtos de hardware,
software e produtos de comunicagdes (informages sobre ciclo de vida de produto);

¢) As bases de conhecimento deverdo possuir informagdes sobre mudangas no mercado de TIC ocasionadas por
acordos formais ou informais entre empresas fornecedoras (prognosticos, analises e tendéncias);

d) As bases de conhecimento deverdo possuir documentos que oferegam analise detalhada e em profundidade
sobre arquiteturas, tecnologias e produtos de hardware e software. Deverdo ainda oferecer orientagdes e
melhores praticas para atividades de selegdo e implementagao de tecnologias e produtos de hardware e software.

5 Descrigao da(s) necessidade(s) tecnolégica(s)

a) Provimento de plataforma tecnoldgica de repositorio de dados, informagdes e analises sobre os dominios técnicos
de pesquisa e aconselhamento imparcial que sejam objeto da contratagao;

b) Provimento de plataforma tecnologica para gerenciamento de usudrios e licengas do servico de pesquisa e
aconselhamento imparcial contratado;

¢) Acesso a base de dados de pesquisas, analises e informagoes técnico-executivas de acordo com niveis de atuagao
definidos, provendo de forma agregada a licenga o aconselhamento imparcial continuo e a garantia de suporte a
utilizagdo e disponibilidade das licengas contratadas;

d) As bases de conhecimento deverdo estar em idioma portugués (quando disponiveis nesse idioma por padrdo) ou
inglés;

e) As bases de conhecimento deverdo estar disponiveis na internet, em sitio proprio da empresa CONTRATADA, e
permitir acesso via navegador, sem exigéncia de qualquer produto adicional nas estacdes de trabalho dos usuarios;

f) A solugdo devera permitir a recuperagdo de informagdes a partir de mecanismo de busca, utilizando-se de palavras
compostas e operadores logicos e permitindo, além de ferramentas que permitam a indexagao de contetdo de acordo
com o perfil de atuagdo de cada usuario;

g) A solucdo devera oferecer mecanismo de selegdo de assuntos e envio de alertas de relatorios publicados nas dreas
de interesse selecionadas;

h) A solugdo devera oferecer 0 acesso as bases de conhecimento e seus autores, com comunicagao ininterrupta de 24
(vinte e quatro) horas por dia, exceto nos periodos de manutengdo previamente informado pela CONTRATADA;

i) As licengas ndo poderdo conter limite para tempo de consulta as bases, quantidade de acessos em periodo ou
quantidade de conhecimento ou documentos transferidos (desde que ocorram por um usuario licenciado).

0 aconselhamento imparcial continuo deve ser pautado na equidade e isengdo da CONTRATADA em relagdo aos temas,
produtos e/ou fornecedores analisados, assegurando equidade de tratamento e exercendo as analises de forma objetiva,
transparente e independente do interesse de terceiros e ndo podendo a CONTRATADA possuir qualquer tipo de contrato
comercial, de revenda ou de representagao com as empresas e/ou produtos analisados.

Os documentos disponiveis nas bases de conhecimento da CONTRATADA poderdo ser acessados e transferidos para o
ambiente do CONTRATANTE (por intermédio de download), permitindo o direito de referenciar os contelidos das bases
de conhecimento e seus autores, em editais, textos e apresentagdes técnicas, ETC (respeitado o direito autoral da
CONTRATADA).

A empresa CONTRATADA devera ser detentora dos direitos autorais sobre as pesquisas, 0s programas € as bases de
conhecimento fornecidos e comprometer-se a ndo violar, direta ou indiretamente, os direitos de terceiros, com observagao
da legislagdo pertinente, sobretudo a Lei n° 9.610, de 19/02/1998.

0 aconselhamento imparcial continuo deve ser pautado na equidade e isengdo da CONTRATADA em relagdo aos temas,
produtos e/ou fornecedores analisados — assegurando equidade de tratamento e exercendo as analises de forma objetiva,
transparente e independente do interesse de terceiros e ndo podendo a CONTRATADA possuir qualquer tipo de contrato
comercial, de revenda ou de representagao com as empresas e/ou produtos analisados.
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6 Alinhamento estratégico da(s) necessidade(s)

Quadro 2: Alinhamento estratégico.

Alinhamento ao Planejamento Estratégico Institucional

ID OBJETIVO ESTRATEGICO VINCULADO INDICADOR VINCULADO
OE11 Promover a transformagao digital e a cultura de dados do FNDE

Alinhamento ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagado e Comunicagao

ID NECESSIDADE VINCULADA AGAO/PROJETO VINCULADO

INO1 Atuar no fortalecimento de solugdes de Governanga e Gestdo de TIC
para promogdo da transformagdo digital

Alinhamento ao Plano Anual de Contratacoes

ID DESCRICAO DO ITEM DESCRIGAO ADICIONAL

Contratagdo de licenga de uso de plataforma de pesquisas em TIC e

. . . n/a
servigos agregados de aconselhamento imparcial

39/2023

7 Estimativa de demanda

Tendo por base a estrutura organizacional e a hierarquia das decisoes da DIRTI, bem como as atribuigGes e resultados
esperados em relagdo aos projetos em andamento no Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo - FNDE, o
quantitativo necessario de subscrigbes para atendimento as necessidades institucionais estd demonstrado a seguir,
conforme organograma atual da DIRTI:

& DIRTI

Diretoria de Tecnologia e Inovagao

ATAN
Assessoria de
Apoio ao Negécio

CGINF CGGOV CGDES

Coordenagdo-Geral de Coordenagao-Geral de Coordenagao-Geral de
Infraestrutura de Tecnologia Governanca de Tl Desenvolvimento de Sistemas

COAAT COSAU COGTI COSTIC COPRO COGDI
Coordenagéo de Coordenacéo de Coordenagao de Coordenagao de Coordenagao de Coordenagao de
Administracdo de Ativos Servigos de Suporte e Gestao de Tl Seguranga da Tecnologia da Projetos e Sistemas Governanga e Inteligéncia

de Tecnologia Apoio ao Usudrio Informagao e Comunicagao de Dados

DIOSEG DISEITEC DIARQ
Divisao Operacional de Divisdo de Divisdo de
Seguranca de Ativos Servigos e Inovagao em Arquitetura
Tecnologias Educacionais

Considerando que o interesse negocial da DIRTI é obter conhecimento e aconselhamento imparcial de mais alto nivel para
as areas elencadas como estratégicas e cujas decisoes possuem impacto relevante em toda a operagao de TIC do FNDE,
a contratagdo sera dimensionada da seguinte forma:

Quadro 3: Estimativa de demanda consolidada
Item Descricao do item Bem/servico Unidade Quantidade estimada

Subscricdo de licenga Executive Programs

Leadership Member (Single User) S Subsericag y

Diretoria de Tecnologia e Inovagdo | Pagina | 4
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Quanto 4 tipologia das licengas temos o seguinte:

a) Licenga Executive Programs Leadership Member (Leader) para industria de Governo e Educagdo (ltem 1): servigo
criado para o mais alto executivo de tecnologia da empresa, normalmente o CIO e sua equipe, e oferece acesso a (i)
um relacionamento continuo de aconselhamento com o Gartner e (i) um analista (thinking partner) para contextualizar
percepces do Gartner'.

As licengas podem ser transferidas de um usuario nomeado para outro, sendo que a distribuicdo dessas licengas foi
inicialmente pensada da seguinte forma:

Subscricdo de licengca Executive
1 Programs Leadership Member
(Leader)

Diretor de Tecnologia e Licenca destinada ao uso do CIO, sendo esse
Inovacéo o papel do Diretor (C-Level)

8 Levantamento e analise de solugoes

Apos a andlise das necessidades tecnologicas e de negdcio, e considerando as diferentes abordagens em contratages
realizadas pelo FNDE e pelos 6rgaos federais, além das diversas alternativas oferecidas pelo mercado € possivel identificar
duas possiveis solugdes identificadas.

Assinatura/acesso de sites especificos de avaliagao produtos e fornecedores de solugdes de TIC, com base em
analises e classificagdes de suas comunidades de usuarios e fabricantes

2 Contratar empresa para prestacdo de servigos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial

Nos itens a seguir apresentamos uma andlise critica das diferentes solugdes identificadas no item anterior, considerando
0 aspecto econdmico e 0s aspectos qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da contratagdo.

Em regra, as contratagOes publicas devem ser processadas através de certame licitatorio, em atengdo aos principios da
competitividade e da garantia da sele¢do da proposta mais vantajosa para a Administragdo. Portanto, nos cumpre avaliar
se ha no mercado potenciais fornecedores para atender a necessidade.

8.2.1  Assinatura/acesso de sites especificos de avaliagdo produtos e fornecedores de solugdes de TIC

Tomando como referéncia a solugdo acima, que tem por objetivo fornecer avaliagdes de usuarios e classificagdes de
produtos de um determinado fornecedor, com base em analises e classificagdes de suas comunidades de usuarios e
fabricantes, foram analisados alguns sites disponiveis no mercado:

8.2.1.1 TrustRadius (https://www.trustradius.com/)

O TrustRadius € um site que da aos compradores de tecnologia acesso a avaliagoes e classificagdes de softwares, feitas
por usuarios da tecnologia. O site reivindica mais de 1,75 milhdo de visitantes por ano e uma taxa de crescimento de
100% ao ano. Além das avaliagOes de usuarios e classificagdes oferecidas por sites semelhantes, a TrustRadius oferece
Guias do Comprador detalhados que permitem que potenciais compradores comparem rapidamente 0s prds e contras
de diferentes ferramentas de software dentro de uma categoria de produto. Os guias estdo disponiveis gratuitamente e sao
baseados puramente nos dados fornecidos pelos usuarios reais do produto. Eles sdo projetados para oferecer aos
compradores uma rapida visdo geral das opgGes de produtos disponiveis e para orientd-los sobre as vantagens e
desvantagens de cada produto, conforme percebido pelos usudrios finais da tecnologia.

10 detalhamento da licenga/servigo esta disponivel no documento EXECUTIVE PROGRAMS LEADERSHIP TEAM: LEADER.
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Para apresentar informages aos usuarios sobre os produtos lideres em cada categoria, a empresa usa um formato de
grafico semelhante ao Quadrante Magico do Gartner Group, denominado "TrustMaps". A "probabilidade” de um usuério
recomendar um produto em particular desempenha um papel importante na maneira como o produto é classificado no
TrustMaps. Relatorios de produtos mais detalhados estdo disponiveis separadamente da TrustRadius por uma taxa.

8.2.1.2 G2 Crowd (https://www.g2crowd.com/)

Com o objetivo de oferecer aos compradores de software e servigos um local para encontrar analises de produtos, a
empresa se baseia na participagdo coletiva dos usuarios de software para ajudar os compradores de software corporativo
a tomar decisdes mais informadas ao avaliar e comprar produtos similares.

0 G2 Crowd usa um formato semelhante ao Quadrante Mégico do Gartner Group, chamado "The Grid", para classificar
produtos e fornecedores de software concorrentes com base em avaliagdes e classificagfes de sua comunidade de
usuarios. Os fatores que sdo considerados ao pontuar um produto ou fornecedor incluem a probabilidade de os usuérios
do produto o recomendarem a outras pessoas, classificages de usuarios de caracteristicas especificas do produto e o
numero de revisdes recebidas. Para classificar produtos, o G2 Crowd também usa o que descreve como dados de
"presenca de mercado”, como crescimento de receita, participagao de mercado e nimero de funcionarios.

8.2.1.3 Capterra (http://www.capterra.com/)

Ao contrario dos outros, € um servico gratuito. Os compradores podem procurar e comparar softwares de varios
fornecedores e obter conselhos e informagoes através da compra de guias, postagens em blogs e analises de usuarios.
A Capterra oferece até seus proprios especialistas em software para orientar os compradores e recomendar gratuitamente
uma lista restrita de produtos com base em seus requisitos. A empresa obtém lucro a partir do fornecedor de software do
qual o usuario finalmente compra.

Neste caso, especificamente, para obter o aconselhamento adequado, a DIRTI teria que publicar suas necessidades, para
que, a partir da analise de diversos especialistas uma solugdo fosse indicada. Esse modelo de atuagdo vai de encontro
aos mecanismos de sigilo da informagao e funcionais existentes na Autarquia.

8.2.2  Contratar empresa para prestacao de servi¢os especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial

Tomando como referéncia a solugdo acima, foi realizado levantamento de empresas que fornecem relatorios abrangentes
e pesquisa de mercado, incluindo opiniGes de seus especialistas, as quais seguem abaixo:

8.2.2.1 Forrester (https://www.forrester.com)

A Forrester Research € uma empresa independente de pesquisa e de servigos de consultoria. Fundada em 1983, trabalha
junto aos clientes para ajuda-los e apoia-los a desenvolver estratégias para avaliagdo e aquisicao de tecnologia de forma
a impulsionar o seu crescimento. As informagdes da Forrester tém como base pesquisas anuais com mais de 675.000
consumidores e lideres de negdcios em todo o mundo com aplicagdo de metodologias rigorosas e a experiéncia
compartilhada de seus clientes. A partir das informagoes compiladas e entendidas pela Forrester é aplicado uma
consultoria que apoia e ajuda os clientes no desafio de entendimento e de tomada de decisdes em seus negdcios.

As ferramentas de pesquisa e de tomada de decisdo publicadas pelas Forrester permitem que os clientes antecipem e
aproveitem melhor as forgas disruptivas que afetam seus negacios e organizagdes. Seu principal produto de pesquisa é
chamado “Research” onde fornece aos seus clientes acesso ao nucleo de pesquisa projetada para auxiliar a tomada de
decisdes estratégicas. Possui ainda playbooks que sdo conjuntos de relatérios integrados, que constituem ferramentas e
orientages para andlise de iniciativas criticas de negocios, tendéncias de tecnologia por meio de relatorios baseados em
dados, estudos de caso, previsdes e roteiros estratégicos.

A Forrester oferece aos clientes uma selegdo de produtos, servigos e oportunidades de engajamento, que se enquadram
em cinco categorias: Pesquisa, Ofertas e CertificagOes por Pares, Andlises, Consultoria e Eventos.

8.2.2.2 Gartner (https://www.gartner.com/en)

O Gartner se apresenta como “a maior e a mais influente empresa do mundo de pesquisa e aconselhamento em TIC, e
caracteriza-se por sua independéncia e imparcialidade. Congregando experiéncia que remonta a sua fundagao em 1979,
com atuagdo em mais de 100 (cem) paises e equipe composta por mais de 2.000 (dois mil) analistas”.
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Presente no Brasil desde 1997, com escritorios e equipe de analistas e parceiros locais alocados nas cidades de Sdo
Paulo, Brasilia, Rio de Janeiro e Porto Alegre, o Gartner promove eventos de disseminagdo de informagao e networking
em territorio nacional, constituindo diferencial inico no mercado.

Nesses mais de 20 (vinte) anos de atuagdo diretamente em solo nacional, 0 GARTNER ja prestou servigos, através de
subscrigdo de acesso as suas bases de conhecimento, para diversos clientes publicos e privados, tendo atualmente, mais
de 300 empresas clientes no Brasil e mais de 14.000 no mundo.

Segundo a empresa, “a gama de servigos prestados pelo GARTNER nesses anos de atuagdo no mercado brasileiro, envolve
pesquisa e aconselhamento imparcial em diversas areas de Tl e de Negdcio, com destaque para: Negocios Digitais,
Transformagdo Digital, Alinhamento de Tl com Negocio, Inovagdo, Analytics, Governanga de Dados, Seguranga e
Privacidade, Planejamento Estratégico, Governanca de Tl, Gestdo de Contratos e Fornecedores, Desenvolvimento de
AplicagGes, Infraestrutura de Tl e Cloud Computing”.

As bases de conhecimento do Gartner — que podem ser acessadas de forma on-line através de um servico web — sdo
proprias, sendo as maiores disponiveis no mercado, cobrindo o mais amplo escopo de temas de TIC, o que nos leva a
ter posicdo de lideranga nas pesquisas de mercado realizadas por empresas especializadas, como a Knowledge Captial
Group — KCG, que em seu mais recente relatorio (2017), destaca o Gartner tanto no aconselhamento a Provedores de
Tecnologia (Sell Side), como a “Usudrios de Tecnologia” (Buy Side).

O Gartner presta servigo técnico especializado de pesquisa e aconselhamento imparcial em Tecnologia da Informagao e
Comunicagoes, 0s quais sdo entregues no modelo de “subscri¢ao” para que, durante todo o periodo contratual, o cliente
membro tenha acesso ao conhecimento e orientagbes que precisa para atingir seus principais objetivos.

Durante a vigéncia do contrato, os clientes licenciados utilizam, em modo self-service, o Portal Gartner.com para ter acesso
aos recursos de informacao disponibilizados, havendo a opgao de pedir 0 suporte dos nossos profissionais de apoio, sem
limitagdo de quantidade de pedidos, para receber sugestdes de plano de agdo e dos recursos mais indicados para
atendimento as necessidades do licenciado.

Além deste suporte, as subscri¢des ainda permitem 0 acesso a um evento Gartner por ano (Symposium ou Summit) e 0
acesso a uma rede de clientes para networking (Peer Connect). Nas pesquisas de cobertura de contetdos também
observamos que algumas iniciativas recentes no @mbito da legislagdo brasileira — como a Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais (LGPD) — ja sdo especificamente cobertas pelo Gartner, enquanto em outros servigos s encontramos referéncias
a0 Regulamento Geral de Protegdo de Dados (GPDR) vigente na Unido Europeia.

Os materiais e servigos produzidos pelo Gartner sdo ofertados em forma de licenga. Somente Usuarios Licenciados tém
autorizacdo para acessar as pesquisas do Gartner. As senhas, 0s documentos de pesquisa e as sessoes de consultas ndo
podem ser compartilhados com ndo usudrios. A utilizagdo do Servigo é determinada através da Gartner Usage Policy e da
Gartner Copyright and Quote Policy, as quais encontram-se publicadas na se¢do de Policies do gartner.com. De acordo
com dados da propria empresa:

O Gartner é a maior e a mais influente empresa do mundo de pesquisa
e aconselhamento em TIC, e caracteriza-se por sua independéncia e
imparcialidade. Congregando experiéncia que remonta d sua
fundagdo em 1979, com atuagdo em mais de 120 (cento e vinte) paises
e equipe composta por mais de 2.250 (dois mil duzentos e cinquenta)
analistas, a empresa

indiscutivelmente reune qualidades e capacitagdo, por si e seu corpo
técnico, que a diferenciam na prestagdo do servigo, caracterizando
notdria especializagdo no segmento de pesquisa e aconselhamento
imparcial em TIC.

O GARTNER estd presente em territorio nacional desde 1997, com
escritorios e equipe de analistas e parceiros executivos locais, alocados
nas cidades de Sdo Paulo, Brasilia, Rio de Janeiro e Porto Alegre. Além
disso, o Gartner possui analistas e conselheiros executivos (Executive
Partners and Leadership Partners) no Brasil e promove eventos de
disseminagdo de informagdo e networking em territdrio nacional. Por
estas e outras caracteristicas, o Gartner possui uma oferta tinica no
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mercado. Nesses mais de 20 (vinte) anos de atuagdo diretamente em
solo nacional, o0 GARTNER jd prestou servigos para diversos clientes
publicos e privados, tendo atualmente, mais de 300 empresas clientes
no Brasil e mais de 15.600 no mundo.

8.2.2.3 IDC (http://br.idclatin.com/default.aspx)

A IDC (International Data Corporation) ¢ uma empresa de consultoria especializada que se dedica a fornecer inteligéncia
de mercado, servigos de consultoria, eventos para o setor de tecnologia da informagao, telecomunicag@es e tecnologia de
consumo. Foi fundada em 1964 sendo uma subsidiaria do International Data Group (IDG) que é uma empresa de Servigos
de midia, dados e marketing de tecnologia. As informagdes geradas pela IDG e IDC influenciam compradores de tecnologia
em todo o mundo. Por meio do site oficial da empresa (https://www.idc.com/analysts) identifica-se que ela conta com
1.100 analistas e atualmente possui escritorio de atendimento no Brasil.

Por meio dos seus sites, eventos e publicagdes internacionais a IDC fornece analise do uso de tecnologias, fornecedores
e como estas tecnologias estdo sendo utilizadas no mercado. Auxilia compradores na escolha de fornecedores de
tecnologia, apoiando as fabricantes e fornecedores de tecnologia na divulgagdo. A IDC possui uma forte presenga como
meio de divulgacao de caracteristicas de tecnologias empregadas por fabricantes e caracteristicas de produtos e seu uso.
N3o localizamos informagdes pubicas sobre os formatos de comercializagdo dos produtos e servigos da IDC para o Brasil.

IDC é a empresa lider em inteligéncia de mercado e consultoria nas industrias de tecnologia da informagdo,
telecomunicagOes e mercados de consumo em massa de tecnologia. Analisa e prediz as tendéncias tecnologicas para que
0s profissionais, investidores e executivos possam tomar decisdes de compra e negocios nestes setores. Mais de 1.000
analistas em 110 paises proveem conhecimento local, regional e global dos mercados tecnolégicos em hardware, software,
servigos, telecomunicagdes, segmentos verticais e investimentos em Tl. O computo dos dados e informagdes sobre os
diversos segmentos de Tl e Telecomunicagbes permite a construgdo de uma base de conhecimento, estruturada e
analisada em forma consistente, que serve como instrumento de apoio para que as organizagoes definam sua posigao e
suas estratégias para enfrentar os desafios de um mercado cada vez mais dindmico e competitivo. Além disso, a
possibilidade de acessar informagdes obtidas ao redor do mundo permite ao IDC antecipar as mudangas locais e identificar
as melhores alternativas para seus clientes. Com cerca de 40 eventos programados entre dezembro de 2018 e agosto de
2019, em diversos segmentos de mercado, nenhum deles deve ocorrer na América Latina. Os Gltimos eventos realizados
nessa regiao remontam a 2014.

8.2.2.4 451 Research (https://451research.com/)

Fundada nos anos 2000, a companhia produz pesquisa qualitativa e quantitativa para empresas de tecnologia, provedores
de servigo, profissionais do ramo financeiro e para lideres de Tl. A proposta da empresa € fornecer percep¢des de mercado
para seus clientes investirem em infraestrutura digital da borda para o ntcleo do negdcio. Organiza suas pesquisas numa
metodologia que envolve 13 canais, dentre 0s quais transformagdo na nuvem, comércio e experiéncia do cliente, analise
de dados e inteligéncia artificial, infraestruturas criticas e datacenters, desenvolvimento e operagdo e seguranga da
informagdo. Além de disponibilizar encontros virtuais na forma de Webinars, em que um especialista transmite suas
percepgOes para um grupo especifico de usuarios autorizados, a empresa organiza eventos mundiais, assim como as
demais empresas ja citadas. Para o fim de 2018 estavam previstos 3 deles, incluindo um de Big Data, em Londres —
Inglaterra, e outro sobre inteligéncia artificial, em Boston — EUA. Nenhum deles esté previsto para ocorrer no Brasil ou
mesmo na América Latina.

9 Analise comparativa de solugoes e/ou alternativas

A andlise comparativa consiste em uma avaliagdo critica das diferentes solugdes, considerando o aspecto econdmico
(TCQ) entre as solugdes e 0s aspectos qualitativos, em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da contratagao.

9.1.1  Solugdo 1: Assinatura/acesso de sites especificos de avaliagdo produtos e fornecedores de soluges de TIC

Da anlise da primeira alternativa de contratagdo identificada, a SOLUCAQ 1, sites especializados, € possivel observar em
suas caracteristicas em comum que nenhuma delas atende, de forma ampla, as reais necessidades do FNDE:
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Fornecem apenas acesso/assinatura ao seu contetdo. Nao ha direcionamento quanto ao cenario futuro de
tecnologias. Ou seja, sdo Uteis para avaliar uma tecnologia em particular e ndo ha orientagdo quanto a decisdo
de qual a melhor solugdo para uma determinada necessidade do cliente. Assim, as avaliagdes, apesar de Uteis e
claras sobre 0s pros e os contras de uma tecnologia, podem nao refletir se a solugdo analisada é ou ndo a mais
adequada para um problema em particular;

Nao ha acompanhamento in loco para estudar as necessidades do “Cliente”. Muitas vezes o cliente, baseado em
seus conhecimentos difusos ou com o apoio disperso de sua equipe técnica, ndo possui uma visao ampla sobre
as possiveis tecnologias que poderiam alavancar os negocios. Especialistas com conhecimento holistico e larga
experiéncia no mercado, a0 analisar 0s objetivos e as metas das instituigoes, sdo capazes de orientar os gestores
em decisoes criticas de adogao de solugdes de TIC. Esse tipo de orientagao, ou aconselhamento, é importante
para reduzir os riscos nas escolhas de tecnologias, que podem se mostrar equivocadas num curto ou médio
prazos,;

Como as avaliagdes sdo feitas por usuarios, é natural que carreguem um certo grau de satisfagao (ou insatisfagdo)
pessoal em cada solugdo avaliada. Neste caso, a andlise dessas avaliagbes pode deixar o gestor ainda mais
inseguro na tomada de decisao sobre uma tecnologia/produto em nparticular. Dai a necessidade de
acompanhamento na interpretagdo dessas avaliagoes, dado o ambiente especifico e as solugdes desenvolvidas
no FNDE.

As avaliagdes ndo sao totalmente isentas. Nao ha imparcialidade na analise das avaliagdes recebidas, uma vez
que, em muitos casos, os proprios fabricantes/fornecedores escrevem sobre seus produtos. Essa caracteristica
White papers dos relatérios de avaliagdes pode ser tendenciosa, levando os gestores a tomarem decisdes com
base em indicagdo do proprio fabricante /fornecedor.

Ndo ha relacionamento direto com o cliente. Além de ser disponibilizado apenas 0 acesso ao site, através de
assinaturas que dao direito de leitura e submissao de avaliagdes, seus mantenedores ndo promovem eventos de
apresentagdo de prognosticos de tecnologias. Eventos dessa natureza sdo importantes para o servigo publico
por conectarem fornecedores e clientes corporativos da inciativa privada, que apresentam tendéncias e o estado
da arte na adogdo de tecnologias. Sdo importantes na medida em que permitem o contato com o “novo”, evitando
a adocdo de tecnologias/solugdes ultrapassadas ou em desuso pela comunidade.

Solugdo 2: Contratar empresa para prestacao de servigos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial

Da andlise da segunda alternativa, contratagdo de empresa para prestacdo de servicos especializados de pesquisa e
aconselhamento imparcial, conclui-se que se mostra mais adequada, pois além de fornecer acesso a base de
conhecimentos, a empresa disponibiliza ainda servigos de aconselhamento e interpretagdo dos dados obtidos nas
pesquisas realizadas com usuarios e fornecedores. A conjugacdo do acesso a base de conhecimento com 0s servigos de
transferéncia de percepgdes da empresa acerca do mercado e de tecnologias, atende integralmente a necessidade do
FNDE de fornecer apoio aos gestores que compdem a cadeia decisoria do papel da TIC na Autarquia.

Forrester pode ser um dbice ao alcance dos objetivos da contratagdo, ja que deve haver interagao continua entre os profissionais

Possui atuagdo pouco expressiva na América Latina, com apenas 3 especialistas e 1 escritério em Séo Paulo, 0 que

da contratada e os analistas e executivos do FNDE nos momentos de tomada de decisdo.

Voltada aos consumidores de tecnologia, fomentando a interagdo entre os pares (seus especialistas e 0s executivos das
organizagdes — gestores de TIC, no caso do FNDE). Foca suas pesquisas para definicdo de estratégias, analises e acesso
de tecnologia e ferramentas, além de ajudar seus clientes nos processos decisorios que envolvem aspectos de tecnologia
enquanto negacio. As bases de conhecimento do Gartner, que podem ser acessadas de forma on-line através de um
servigo web, sdo proprias, sendo as maiores disponiveis no mercado, cobrindo o mais amplo escopo de temas de TIC,
0 que os leva a ter posicdo de lideranga nas pesquisas de mercado realizadas por empresas especializadas, como a
Knowledge Captial Group — KCG, que em seu mais recente relatorio (2017), destaca o Gartner tanto no aconselhamento
a Provedores de Tecnologia (Sell Side), como a “Usudrios de Tecnologia” (Buy Side).

Gartner

0 foco da IDC consiste na elaboragao de relatorios de participagdo e posicionamento de mercado e modelos de negécios
focados em vendas para as indistrias de Tecnologia da Informagao, telecomunicagdes e mercados de consumo em
massa de tecnologia. Esse foco € diferente da necessidade do FNDE sobre quais as melhores solugdes atendem aos
Objetivos Estratégicos da Autarquia.

IDC

451Research

0 foco da 451 Research, assim como o do IDC é, principalmente, a construgdo e divulgagao de métricas de negocio,
como a participagdo de mercado, volume e previsao de crescimento de vendas. Sua base de clientes sdo, especialmente,
empresas que fabricam e vendem produtos e servigos relacionados a tecnologia, embora tenha ampliado ao longo dos
anos a participagdo de empresas que compram e implementam esses produtos.
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Observa-se ainda que essa forma de contratagdo tem sido uma prética frequentemente adotada por o6rgdos da
administragdo publica nos ultimos anos.

Quadro 6: Comparativo de solugdes e/ou alterantivas.

Requisito Solucao Sim Nao Nao se Aplica

A Solugio encontra-se implantada em outro Orgdo ou entidade da | Solugdo 1 X

Administragdo Publica? Solugdo 2 X

A Solugo esté disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? (quando | Solugdo 1 X
se tratar de software) Solugao 2 X
A Solugdo é composta por software livre ou software piblico? (quando se|  Solugdo 1 X
tratar de software) Solugdo 2 X
A Solucdo é aderente as politicas, premissas e especificagfes técnicas Solugdo 1 X
definidas pelos Padrdes de governo ePing, eMag, ePWG? Solugdo 2 X
A Solugdo é aderente as requlamentagdes da ICP-Brasil? (quando houver|  Solugéot X
necessidade de certificagdo digital) Solugdo 2 X
A Solugdo é aderente as orientagdes, premissas e especificagdes técnicas e Solugo 1 X
funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solucdo abranger ;

documentos arquivisticos) Solugdo 2 a

10 Registro de solugdes consideradas inviaveis

Em face da literatura técnica do objeto quanto a andlise das solugdes disponiveis, demonstra-se que a Solugdo 1 ndo
atende as necessidades do FNDE de aconselhamento imparcial em Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC),
incluindo servigos especializados de acesso e andlise de dados em bases de conhecimento de pesquisas em TIC. A
primeira alternativa fornece apenas acesso as pesquisas realizadas e ndo ha fornecimento de servigo especializado de
andlise do ambiente de TIC do FNDE, em conjunto com os objetivos estratégicos do 6rgdo, para delinear os cenarios mais
adequados para o negocio, levando em considerando os investimentos em tecnologia.

11 Analise comparativa de custos estimados (TCO)
0 resumo da andlise de Custos Totais de Propriedade é apresentado no APENDICE B.
11.1 Custos totais de propriedade para a Solugado 2

Considerando a opgdo de “contratar empresa para prestagao de servigos especializados de pesquisa e aconselhamento
imparcial”, foi elaborada a estimativa de custos totais de propriedade.

11.1.1  Memodria de calculo — op¢do 12 meses

Subscricdo de licenga Executive

Programs Leadership Member (Single 23108 Subscrigdo
User) com industria de Governo e 12 meses
Educagdo

01 R$ 398.199,00 R$ 398.199,00

11.1.2  Memoria de célculo — opgdo 24 meses

Para contratos com vigéncia de 24 meses e pagamento integral o Gartner apresentou a seguinte estimativa:
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Subscrigdo de licenga Executive Programs

1 Leadership Member (Single User) com 23108  Subscrigio ., R$ 378.200,00  R$ 398.100,00
T o 24 meses
industria de Governo e Educagdo
Considerando esses valores temos o seguinte calculo global:
Subscrigdo de licenga Executive Programs Subscricio
1 Leadership Member (Single User) com 23108 o4 mesges 01 R$ 776.300,00 R$ 776.300,00

industria de Governo e Educagao

Com base nessa opgdo temos que o custo total de propriedade para a SOLUGAO 2 é de R$ 776.300,00 (setecentos e
setenta e seis mil e trezentos reais) para o periodo de 24 meses e de R$398.199,00 para o periodo de 12 meses. Assim,
considerando seu cardter ndo continuado e a possibilidade de reavaliagdo anual da necessidade, consideramos mais
prudente optar pela vigéncia anual — vez que a diferenga entre os dois periodos & irriséria (inferior a 2,5%).

A meméria de célculo que referencie 0s pregos e 0s custos utilizados na anélise, com vistas a permitir a verificagdo da
origem dos dados & apresentado no APENDICE D - ESTIMATIVA DE PRECOS RESUMIDA.

12 Descricao da solucao de TIC a ser contratada
12.1  Composigdo da solugao

Apos avaliagdo das alternativas viaveis a Equipe de Planejamento da Contratagdo recomenda a contratagdo direta da
subscrigdo de licengas para os servigos de acesso a bases de dados, pesquisas, prognosticos e aconselhamento imparcial
especializado em TIC provido pela empresa Gartner do Brasil Servios de Pesquisa Ltda, cuja descrigdo e composigao
sugeridas para 0 objeto sdo 0s seguintes:

Quadro 7: Comparativo de solucdes e/ou alterantivas.

Quantidade
estimada

Item Descricao do item CATSER Atuacao Unidade

Subscrigado de licenga Executive Programs
1 Leadership Member (Single User) com 23108 Estratégica Subscricdo 1 (uma)
industria de Governo e Educagédo

Nos itens a seguir transcrevemos uma descrigdo das licengas indicadas segundo seus niveis e respectivos entregaveis
minimos.

12.1.1  Licenca Executive Programs Leadership Member: Single User

A licenga Executive Programs Leadership Member destina-se executivos de tecnologia seniores e oferece (i) um
relacionamento continuo de aconselhamento com o Gartner e (i) um thinking partner para contextualizar percepgdes do
Gartner. Essa licenga integra o formato de servico Executive Programs Leadership Team e exige a compra em separado
de uma licenca Leader.

O Executive Programs Leadership Team é composto por dois conjuntos de usudrios: (i) o “Leader,” e (ii) os “Team
Members,” conforme estabelecido no Contrato de Servigos. Coletivamente, o Leader e seus Team Members sao “Usuarios
Licenciados”. Os Entregaveis minimos para a licenga IT Executive Team Member sdo indicados a seguir:

a) Assigned Service Delivery Team:

Um Executive Partner (EP) com experiéncia em fungdes de tecnologia sénior e um Client Manager (CM) servirdo
como principais pontos de contato do IT Executive Team Member para este Servigo. Eles ajudardo a definir e
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desenvolver estratégias individualizadas, com base nas suas prioridades e iniciativas. O IT Executive Team
Member pode interagir com o EP e o Gartner mensalmente, para garantir entrega de valor e envolvimento
continuos. Asinteragdes podem incluir: Reunides estratégicas, interagdes com research advisors, eventos locais,
participagdo em simposios, peer networking interactions e reunioes ou conferéncias por telefone com o EP.

Podem ocorrer reunides estratégicas entre o IT Executive Team Member e o EP para analisar e aplicar Executive
Programs Research ou outro conteido e aconselhamento sobre questdes de relevancia para o IT Executive Team
Member.

0 CM, um profissional de servigos experiente que compreende o contexto e as prioridades do Cliente, ajuda o
Cliente a entender os direitos referentes ao Servigo, presta servigo personalizado e proativo com nivel concierge,
como ponto de contato exclusivo do Gartner e ajuda a equipe a aproveitar 0s recursos mais relevantes da Gartner.
0 CM facilita uma abordagem coordenada de servigos para a equipe, bem como alinhamento entre os Team
Members e o Leader.

b) Value Reviews:

Periodicamente, o EP realizara Value Reviews com o IT Executive Team Member tendo em vista a Agenda do IT
Executive Team Member.

¢) Virtual Team Workshop:

Uma (1) sessdo anual com duragdo de meio dia (decidida conjuntamente pelo EP e o IT Executive Team Member),
facilitada pelo EP, com foco na aplicagdo de Executive Programs Research e planejamento da agdo. O assunto é
selecionado pelo IT Executive Team Member e 0 EP a partir de uma lista de workshops disponiveis sobre
Executive Programs. A sessdo pode incluir membros que ndo sejam Team Members, totalizando 25 (vinte e
cinco) participantes.

d) Access to research Experts:

Inquiry for the IT Executive Team Member — A participagdo é limitada ao advisor de pesquisa do Gartner e ao IT
Executive Team Member. O tema da Inquiry pode ser qualquer area de pesquisa abrangida pela Gartner.

Prioritized Scheduling — O IT Executive Team Member tem direito a prioridade no cronograma para consulta e
sessoes individuais no Gartner IT Symposium/Xpo.

Research Briefing — 1 (uma) sessdo de briefing por periodo de contrato, com um advisor de pesquisa, entregue
a critério do cliente, no local ou remotamente, sem exceder o limite de 4 (quatro) horas. A sessdo pode incluir
Team Members e outros que fagam parte da organizagdo do cliente, totalizando 25 (vinte e cinco) participantes.

e) Events:

Attendance at Gartner IT Symposium/Xpo™ — Um (1) convite de cortesia intransferivel para participagao no
Gartner IT Symposium/Xpo.

f)  Peer Engagement and Insights:

Peer & Practitioner Research: inclui Peer Benchmarks, Best Practices, Case Studies, Tools, and Templates.
Facilitated Networking: a Service Delivery Team, mediante solicitagdo, organizara reunides com colegas em torno
de um topico especifico, para discutir as melhores praticas ou areas de especializagao.

Attendance at Gartner IT Symposium/Xpo™: 1 (um) convite de cortesia intransferivel para participagdo no Gartner
IT Symposium/Xpo, incluindo os direitos normativos do Simpaésio, conforme referenciados mais adiante.

Offline Meetups: acesso a salas do programa designadas no Gartner IT Symposium/Xpo.

g) Leadership Development Research and Related Content:

Contetdo de desenvolvimento profissional personalizado para o desenvolvimento de leaders de tecnologia,
destinado a Team Members.

h)  Gartner for IT Leaders Research and Related Content:
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Inclui Gartner Core IT and Role-specific Research; Diagnostic Tools, Templates, and Case Studies; Weekly Picks
and News Analysis; e webinars com research advisors.

i) IT Key Metrics Data:

Oferece métricas de desempenho sobre tendéncias nos gastos de Tl e pessoal, custos unitarios e medidas de
desempenho ao longo de dominios criticos de TI.

j)  Executive Programs Research and Related Content:

Research Reports — Até 12 (doze) relatorios por ano, que abrangem os assuntos Gartner selecionados referentes
as areas de cruzamento entre os negocios e Tl. (Os cronogramas sdo aproximagoes e dependem do programa
de publicagdo da pesquisa relevante). Inclui ferramentas associadas e conferéncias por telefone hospedadas
pelos autores dos Executive Programs para discutir Research Reports.

Business Research and Related Content direcionados para ClOs, CFOs e outros executivos de negocios.
k) IT Podcast Series:

Comentarios do advisor sobre 0s mais recentes assuntos de Tl em um programa de audio mensal, que pode ser
acessado via gartner.com ou baixado em dispositivo MP3.

13 Justificativa(s) técnica(s) e economica(s) da escolha
Importante destacar as diferentes dimensdes dos beneficios esperados:

a) FEficacia => Significa atingir o objetivo. Uma solugdo de TIC € eficaz caso entregue 0s produtos de acordo com prazos
e qualidade previamente definidos.

b) Efetividade => Implica em produzir o efeito esperado. Uma solugdo de TIC € efetiva caso produza os resultados
(beneficios) pretendidos com a contratagdo, em termos de objetivos de negdcio e estratégicos da instituigao.

c) Eficiéncia => E fazer certo; fazer bem-feito; fazer mais com menos recursos. Uma soluco de TIC é eficiente quando,
além de ser eficaz, atende ao principio da economicidade para a APF.

d) Economicidade=> Corresponde a melhor relagdo entre custo e beneficio.>

Durante o levantamento das alternativas de mercado verificamos que a totalidade dos contratos e contratagdes com objetos
similares foi efetivada para um Unico fornecedor: GARTNER DO BRASIL SERVIGOS DE PESQUISAS LTDA (CNPJ
02.593.165/0001-40). Além disso, a Gartner do Brasil apresentou certiddo de exclusividade, com enquadramento no inc.
| do art. 74 da Lei n° 14.133 /2021, emitida pela Associagdo Brasileira de Empresas de Software - ABES (Certiddo n°
230306/39.682) — complementada pelas Certiddes n° 230306/39.683 e 230306/39.684, também emitidas pela ABES.

I - Aquisigdo de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratagao de servigos que So
possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos;

§ 1°Para fins do disposto no inciso | do caput deste artigo, a Administragdo deverd demonstrar
a inviabilidade de competicdo mediante atestado de exclusividade, contrato de exclusividade,
declaragao do fabricante ou outro documento idoneo capaz de comprovar que o objeto é
fornecido ou prestado por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos, vedada
a preferéncia por marca especifica.

Dessa forma entendemos que a contratagdo via inexigibilidade de licitagdo, caracteriza-se em razao da “inviabilidade de
competicdo” em fungdo de a solugao ser fornecida por “empresa ou representante comercial exclusivo” — conforme
previsao legal contida no inc. | do art. 74 da Lei n® 14.133, conjugado com o disposto no §1° do mesmo artigo.

De inicio, compreendemos que 0s servigos pretendidos ultrapassam a configuragao de “estudos técnicos” e dizem respeito
a um produto com escopo mais amplo (“acesso as bases de conhecimento de pesquisas em Tecnologia da Informagao e
Comunicagdo e aos servigos de prognasticos e aconselhamento estratégico e tatico na area de Tecnologia da Informagao
e Comunicagdo”), revestidos da caracteristica de consumo (o contratante consome um produto pronto e pré-formatado).
Por conseguinte, ndo se trata da contratagdo de servigos de consultoria, uma vez que o resultado ndo sera entregue de
forma exclusiva ao Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo - FNDE , servicos esses que seriam revestidos da
caracteristica de execugdo (o contratante adquire um servigo que sera executado exclusivamente para si).
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Nesse sentido, considerando o volume e a amplitude das iniciativas estratégicas, agdes e projetos de TIC planejados no
ambito do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — PDTIC para o biénio 2023-2025
(https://www.gov.br/fnde/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/tecnologia-e-inovacao/plano-diretor-de-tecnologia-da-
informacao-e-comunicacao), num total de 218 agoes, € relevante contar com todo o suporte de alto nivel capaz de ser
provido pelos servigos Gartner para dispor do aconselhamento técnico imparcial visando planejar e executar as
estratégicas e projetos de TIC segundo as melhores diretrizes, praticas e experiéncias.
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A solugdo otimiza o processo de investimentos em TIC do FNDE, de forma a ter maior controle dos gastos, assertividade
no planejamento ttico e estratégico e menor dispéndio de tempo e recursos diversos. Além disso, a contratagdo reduz as
despesas em razdo do potencial aumento da eficacia nas contratagoes de TIC.

Instrugdo Normativa SEGES/ME n°® 65, de 2021 estabelece limites temporais, conforme descrito no art. 5°. A partir da
pesquisa de prego realizada, percebe-se alguma variagdo no mercado, e ressaltando que as contratagdes pesquisadas
foram no limite de tempo definido na IN e, considerando a época e as consequentes mudangas e constante crescimento
na area de Tecnologia da Informagdo, tais variagdes sao esperadas.

13.3.1  Quanto aos aspectos técnicos

A Stmula TCU n° 247 dispe que €é obrigatoria a admissdo da adjudicagdo por item e ndo por prego global, nos editais
das licitagOes para a contratagdo de obras, servigos, compras e alienagoes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja
prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista 0 objetivo de propiciar a ampla
participacdo de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a execugdo, fornecimento ou aquisi¢do da
totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades autbnomas, devendo as exigéncias de habilitagdo
adequar-se a essa divisibilidade.

Considerando a configuragdo da solugdo, onde as licengas refletem nivel de alinhamento organizacional — partindo no
nivel estratégico (Item 1), passando pelo nivel tatico (Item 2) e chegando ao nivel operacional (Item 3) — sendo que o
direcionamento, as agendas de prioridades, 0s aconselhamentos e os prognasticos devem ser coordenados e ter controle
centralizado pelo IT Leader. De modo que é imprescindivel ao conjunto do objeto que tais itens sejam providos de forma
conjunta, ndo sendo tecnicamente vidvel a admissdo do seu parcelamento.

13.3.2  Quanto aos aspectos econdmicos

Em razdo da indissociavel ligagdo entre os itens definidos neste Estudo técnico, o parcelamento da solugdo pretendida
nao trara beneficios em relagdo aos aspectos econdmicos.
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14 Estimativa de custos totais da contratacao

A estimativa do custo total da contratagdo foi elaborada com base nas defini¢des da Instrugdo Normativa SEGES n°® 65, de
7 de julho de 2021, e nas disposig0es aplicaveis as solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo contidas na
Instrugdo Normativa n® 94/2022/SGD, cujo resultado encontra-se consolidado no documento PESQUISA DE PREGOS DE
MERCADO.

Quadro 9: Estimativa de custo total da contratagao.

Subscrigdo de licenga Executive Programs
1 Leadership Member (Single User) com 23108
industria de Governo e Educagao

Subscricdo

12 meses 01 R$33.18325  R$ 398.199,00

15 Analise do impacto econdmico-financeiro

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento
Geral da Unido. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagdo (nos casos de Sistema de Registro de Pregos, a fonte
de recursos podera ser informada no momento da contratagdo):

Quadro 10: Impacto financeiro-orgamentario.

Orcamento detalhado

Unidade Orgamentaria: DIRTI

Programa: 12.122.2109.2000.0053

Acao: 2000

Plano Orgamentario: 001

Plano Interno: VFF62N0104N - Tl - Governanga

A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovagdo da Lei Orgamentaria respectiva
e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Quanto ao cronograma de implantagdo, consideramos adequado recomendar que esse se dé de forma escalonada visando
a garantir o adequado planejamento das ag0es e a melhor programagao orgamentaria:

Quadro 11: Cronograma de implantagéo.

Subscrigdo de licenga Executive Programs
1 Leadership Member (Single User) com 23108
industria de Governo e Educacéo

Subscrigdo

01 Dez/2023 Dez/2024
12 meses

Assim, considerando a estimativa de custos da contratagdo e a estimativa de demanda, de acordo com a implantagdo
escalonada sugerida, temos a seguinte composi¢do quanto ao impacto orgamentario e financeiro:

Quadro 12: Cronograma financeiro da contratagdo
Grupo Natureza Exercicio Valor planejado

1 33.90.39 2023 R$ 33.183,25
Valor global previsto: R$ 33.183,25

15.1 Da disponibilidade orgcamentaria

Considerando o disposto no inc. IV do art. 72 da Lei 14.133/21, a unidade contratante declara expressamente que 0
compromisso a ser assumido pela unidade requisitante (DIRTI/FNDE) é compativel com sua disponibilidade de recursos
orcamentarios, conforme demonstra nosso painel de acompanhamento orcamentario:
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FNDE [rconeconsice  ncso Painel Orcamentario - DIRTI

Ano Contratada Contrato Valor da LOA 1

I S e R$ 54.715,35 Mil
Valor Capital
RS 6.596.87 Mi
Valor Capital Valor Custeio Velor Custclo
R$ 13.064,31 Mil R$ 60.234,88 Mil

R$ 48.118,48 Mil

Total Pago
Valor Capital Valor Custelo Total Empenhado i
R$ 1.652,1 Mil R$ 20.351,54 Mil R$ 33.195,55 Mil
Execucio Orcamentéria |
Total Empenhado x LOA Total Pago x Total Empenhado
R$ 33,20 Mi R$ 22 Mi
R$ 0,00 Mi RS 54,72 Mi R$ 0 Mi R$ 33,20 Mi

Portanto na presente data (23/11/2023), a unidade conta com uma disponibilidade orgamentaria total de R$21,52 milhdes
—valor mais que suficiente para honrar 0s compromissos oriundos da nova contratagao.

16 Descricao dos beneficios e resultados a serem alcangados com a contratagao

3)

b)

Apoiar o FNDE na implementagdo de melhorias nos processos de governanga e de projetos de TIC — em especial
daqueles planejados no @mbito do PDTIC 2023-2025;

Prover acesso a bases de conhecimento de pesquisas em Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo e aos Servigos
de prognosticos e aconselhamento estratégico, tatico e operacional em TIC;

Prover acesso a fonte confidvel de informagdes e orientagdes especializadas sobre governanga, gestdo e dominios
técnicos de atuagdo para os executivos e lideres de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao do FNDE;

Suportar e chancelar continuamente as decisoes da gestdo executiva da area de TIC do FNDE, tendo como foco
principal 0 alinhamento da estratégia de TIC com a estratégia do negocio;

Prover acesso a base de conhecimento especializada de boas praticas, recomendagdes e ferramentas de apoio para
suporte aos executivos, aos lideres e ao time técnico de TIC do FNDE;

Prover acesso a fonte de aconselhamento imparcial continuo pautado na equidade e isengao em relagao aos produtos
e/ou fornecedores analisados, contribuindo na construgdo de percepgdes objetivas, transparentes e independentes;
Otimizar o processo de investimentos em TIC do FNDE, de forma a ter maior controle dos gastos, assertividade no
planejamento tatico e estratégico e menor dispéndio de tempo e recursos diversos;

Automagao continua e estrutural para permitir que novas tecnologias entrem em convergéncia;

Minimizar os riscos da ocorréncia de impactos negativos na condugao das agdes estratégicas do FNDE, promovidos
pela area de TIC;

Permitir maior transparéncia e seguranga no processo de decisdo estratégica da area de TIC;

Reduzir as despesas decorrente do potencial aumento da eficacia nas contratagdes de TIC;

Apoiar no processo de licitagdes para compras de hardware, software, dentre outros que estejam de acordo com
melhores praticas de mercado a fim de eliminar a possibilidade de desperdicio de recursos publicos e de prejuizo
nessas contratagoes;

m) Analisar por meio de benchmarking a estrutura de custos da TIC atual - recursos de tecnologia e humanos;
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17 Providéncias complementares e necessidades de adequacao do ambiente

Nao se aplica. Ndo h& necessidade de providéncias de adequagao do ambiente. A equipe de gestdo e fiscalizagao do
contrato serd indicada conforme previsdo normativa.

18 Declaragao de viabilidade da contratacao

0 presente ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, elaborado pelos integrantes TECNICO e REQUISITANTE em harmonia com
o disposto no art. 11 da Instrugao Normativa n° 94/2022/SGD/ME, considerando a analise das alternativas de atendimento
a(s) necessidade(s) elencada(s) pela area requisitante e 0s demais aspectos normativos, conclui pela VIABILIDADE DA
CONTRATACAO — uma vez considerados 0s seus potenciais beneficios em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e
economicidade — conforme justificativas apresentadas no item 13 acima. Em complemento, declaramos que 0s requisitos
listados atendem adequadamente as demandas formuladas, os custos previstos sao compativeis e 0s riscos identificados
sdo administraveis, pelo que RECOMENDAMOS 0 prosseguimento da pretenséo.

19 Aprovagao pela Equipe de Planejamento da Contratagao

A Equipe de Planejamento da Contratagdo — instituida pela Portaria n® 378/2023/SEI-FNDE de 05 de julho de 2023 e
Portaria n® 493/2023/SEI-FNDE de 16 de agosto de 2023 - nos termos do § 2° do Art. 11 da IN SGD/ME n°® 94, de 2022,
aprova e assina este Estudo Técnico Preliminar.

Brasilia/DF, 23 de novembro de 2023.

Integrante(S) Requisitante(S) Integrante(S) Técnico(S)

Thaciana Guimardes de Oliveira Cerqueira Karen de Souza Costa
Matricula: 1677620 Matricula: 1703620

20 Aprovacao e declaragao de conformidade pela autoridade da area de TIC

Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposi¢des da Instrugdo Normativa SGD/ME n® 94,
de 23 de dezembro de 2022.

Brasilia/DF, 23 de novembro de 2023.

Autoridade da Area de TIC (ou autoridade superior, se aplicavel)

Delson Pereira da Silva
Matricula 1775068
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APENDICE A ANALISE COMPARATIVA DAS ALTERNATIVAS IDENTIFICADAS
Analise comparativa das alternativas identificadas

Solugdo Adocdo e/ou disponibilidade ~ Adogéo e/ou disponibilidade  Aderéncia as politicas, padroes ~ Necessidades de adequagdo Especificagao, composigao
[alternativa de mercado] em outros 6rgaos no portal do software pblico e modelos de governo do ambiente e/ou caracteristicas

Forma de aquisi¢do

Assinatura/acesso de sites

especificos de avaliagdo produtos e Subscriéo de licencas
fornecedores de solugdes de TIC, NAO NECESSITADE b a”“*’z's pafahac?ssotasd
I & R ases de connecimento ae a Byt
. com pqse e_m NAO IDENTIFICADO NAO NAO SE APLICA ADEQUAGOES pesquisas em Tecnologia Procedimento Licitatorio
analises e classificagdes (_je suas da Informagdo e
comunidades de usuarios e Comunicagio
fabricantes
Contratar empresa para prestagao Subscrigao de licengas
de servicos especializados de - anuais para acesso as
.Q p Ih " SIM NAO NAO SE APLICA NAO NECESSITA DE bases de conhecimento de Contratagdo Direta ou
pESqLisd _e acon§e el ADEQUACOES pesquisas em Tecnologia Procedimento Licitatorio
imparcial da Informagdo e

Comunicagdo
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APENDICE B MAPA COMPARATIVO DE CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE

Alternativa Avaliada TCO Ano 1 TCO Ano 2 TCO Ano 3 TCO Ano 4 TCO Ano 5 TCO total

Solugdo Vidvel 2 R$ 398.199,00 - - - - R$ 398.199,00
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APENDICE C ANALISE DE REQUISITOS TECNICOS DA CONTRATAGAO

Requisitos Técnicos Forrester Gartner 451 Reserach
Provimento de plataforma tecnoldgica de repositorio de dados, informagdes e analises sobre os dominios técnicos de
) ) : . . ~ SIM SIM SIM SIM
pesquisa e aconselhamento imparcial que sejam objeto da contratagdo
Provimento de plataforma tecnoldgica para gerenciamento de usuarios e licengas do servigo de pesquisa e aconselhamento SIM SIM SIM SIM

imparcial contratado

Acesso a base de dados de pesquisas, analises e informagdes técnico-executivas de acordo com niveis de atuagdo

definidos, provendo de forma agregada a licenga o aconselhamento imparcial continuo e a garantia de suporte a utilizagdo e - SIM - -
disponibilidade das licengas contratadas

As bases de conhecimento deverdo estar em idioma portugués (quando disponiveis nesse idioma por padrdo) ou inglés SIM SIM SIM SIM

As bases de conhecimento deverdo estar disponiveis na internet, em sitio proprio da empresa CONTRATADA, e permitir

' o o : - SIM SIM SIM SIM
acesso via navegador, sem exigéncia de qualquer produto adicional nas estagdes de trabalho dos usuarios
A solugdo devera permitir a recuperagdo de informagdes a partir de mecanismo de busca, utilizando-se de palavras

compostas e operadores 6gicos e permitindo, além de ferramentas que permitam a indexagdo de contetdo de acordo com - SIM - -
o perfil de atuagdo de cada usuario
A solugdo devera oferecer mecanismo de selegdo de assuntos e envio de alertas de relatérios publicados nas éreas de SIM

interesse selecionadas
As licengas ndo poderdo conter limite para tempo de consulta as bases, quantidade de acessos em periodo ou quantidade

. . A - SIM - -
de conhecimento ou documentos transferidos (desde que ocorram por um usuario licenciado)
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APENDICE D ESTIMATIVA DE PREGOS RESUMIDA

MENOR MEDIANA MEDIA

Grupo  Item Descrigao Catser/Catmat  Unidade Quantidade
Valor Unitario Valor Total Valor Unitario Valor Total Valor Unitario Valor Total

Subscrigdo de licenga anual

Executive Programs
1 Leadership Member (Single 23108 Subscrigao 01 R$ 393.600,00 R$ 393.600,00 R$416.900,00 R$416.900,00 R$416.533,53 R$416.533,53

User) com inddstria de
Governo e Educacgdo

Valor Global Estimado: R$ 393.600,00 R$ 416.900,00 R$ 416.533,53
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